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CONTENIDO 

• Rutina de la recepción y toma de muestra de pacientes hospitalizados 

• Rutina de la recepción y toma de muestra de consulta externa 

INTRODUCCIÓN 

En nuestro departamento existe una organización para la toma de muestras a 
pacientes hospitalizados: 

 Del piso 5 al 11   Técnico de respiratorio 
 Del 12 al 14       Técnico de genitourinario 
 Del 15 al 18       Técnico de hemocultivo      
 El piso 19         Técnico de micología 
 Del 20 al 24       Técnico de miscelánea 

Además de esta distribución existen 4 técnicos suplentes que se rotan 1 semana al 
mes para en caso de ausencias o vacaciones suplan la toma de muestra y además 
respondan cualquier necesidad de atención al CEDA. 

• La indicación la realizara el médico de asistencia y será enviada al 
laboratorio el día antes  para su realización en los modelos correspondientes 
para complementarios con los datos personales del paciente y el titulo 
correcto del examen solicitado, sala, cama, fecha y firma del medico. 

• La indicación será enviada al laboratorio por la secretaria de la sala 
correspondiente y recepcionada por la secretaria del laboratorio. 

• El técnico tomará las muestras en la cama del enfermo al día siguiente de la 
indicación y entregara a la secretaria de la sala los resultados obtenidos de 
los exámenes previamente indicados. 

• La toma de muestra se efectúa en un horario entre 7.00 a 8 30 AM 

• Tomada la muestra se llevara al laboratorio por el técnico y se repartirá 
según la sección que corresponda para su inscripción y procesamiento. 



• Las muestras de urocultivo, minicultivo, heces fecales, coprocultivo, 
esputos, espermocultivos serán recibidos en la recepción del laboratorio en 
el horario de 8 a 12 pm. En la misma se entregaran los frascos estériles 
para las tomas de muestras. 

• Otras muestras que son tomadas por el personal medico especializado como 
lavados bronquiales, líquidos sinoviales, LCR, punción de absceso u otras 
serán recepcionadas en el laboratorio en un horario de 7 a 4 30 pm, las que 
se tomen fuera de este serán recepcionadas por la guardia localizable y los 
hemocultivos se incubaran en una incubadora preparada para este fin en le 
piso 8 (terapia Intermedia). 

Los procedimientos de cada una de las muestra están descritos en el manual. 

Rutina de la recepción y toma de muestra de consulta externa 
• En el área de la policlínica el servicio ocupa 3 cubículos de trabajo en un 

horario de 7.00 a 11.00 AM en el mismo se efectúan toda la toma de 
muestras a los pacientes de consulta externa contando estos locales con las 
condiciones imprescindibles para la realización del  mismo. 

• En el mismo laboran 1 auxiliar de departamento asistencial la cual se 
encuentra en el lobby del área de consulta y es la encargada de recepcionar 
todas las muestras traídas por los pacientes recibirlas y entregarle un ticket 
con la información necesaria para su recogida. 

• En el ticket se informa fecha en que se recepcionó la muestra, tipo de 
muestra, fecha en que se debe recoger el resultado y el lugar, numero de 
orden. Los resultados de policlínicas del área serán entregados en la sección 
J en un horario de 7 a 10 AM todos los días, los del resto del paciente se le 
entregaran en la sección L con el resto de los resultados del hospital. 

• A las 7.00 de la mañana la auxiliar de consulta entregara a la secretaria de 
la sección L los resultados y un listado con el numero de los entregados 
quedándose una copia para en la laboratorio. 

• En la consulta tomaran las muestras 2 técnico del departamento, las cuales 
las clasifican según el tipo de muestra. Los resultados de la ultramicroscopía 
para Treponema serán entregados al momento por lo que el paciente 
esperara el mismo. 

• Los técnicos transportan las muestras al laboratorio donde serán entregadas 
en las secciones correspondientes para su inscripción y procesamiento. 

Las muestras urgentes después de finalizada la consulta serán tomadas en el 
laboratorio hasta las 4.30 PM y posteriormente por el personal de enfermería 
de la sala previamente entrenado para este fin, localizándose a la guardia 
para su procesamiento. 


